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Insamling av information

Vi samlar in information fran dig nar du blir kund eller begar en offert eller prisforfragan fran oss. Forfragan
kan ske via e-post, telefon, ett fysiskt mote eller annan kontaktvag. Den insamlade informationen
inkluderar ditt for- och efternamn, adress, din e-postadress, ditt telefonnummer och i de flesta fall aven
personnummer. Ar du féretagskund lagrar vi féretagsnamn, adress och organisationsnummer samt
eventuell information om projektnummer, fakturamarkning och 6évriga uppgifter som kravs vid fakturering.
Anvandning av information

Den information vi samlar in fran dig anvands for att:

Kontakta dig via e-post, brev eller telefon i samband med offerter och fakturering samt
uppdragsforberedelser och planering.

Inga i vart kundregister som enbart ligger till grund for offerter, fakturor, redovisning, och
uppdragsplanering.

Ditt personnummer eller organisationsnummer anvands ibland for att géra en kreditupplysning.
Personnummer anvands for kunder som séker RUT-avdrag.

Kontaktuppgifter sparas i flera ar for att vi ska kunna uppfylla bokféringslagens krav. Varje ar utfors en
datagenomgang dar for gamla uppgifter rensas ut ur systemet.

Om du endast gor en forfragan och aldrig blir faktisk kund kommer dina uppgifter inte att lagras under
langre tid an till ndstkommande datagenomgang (rensning). Undantag fran detta kan galla om du uppgivit
intresse att anvanda vara tjanster lite langre fram i tiden, t.ex. "till vintern”, “nasta ar”, “inom kort”.
Utlimnande till tredje part

Vi ar de enda som ager informationen som samlas om vara kunder. Din personligt identifierbara
information kommer inte att sdljas, utbytas, 6verforas eller delas vidare till ndgot annat féretag, i nagot
syfte, utan ditt samtycke, forutom da sa kravs for att uppfylla sjalva uppdraget, med hjalp av
underentreprencérer och samarbetspartners. Ibland har vi inte tid att utfora alla forfragningar och det kan
bli aktuellt att vidarebefordra er férfragan till ett annat foretag som utfor liknande tjanster. | dessa fall
kommer du som kund bli informerad om detta och ges majlighet att samtycka.

Vi séljer, handlar, eller pa annat satt overfor, inte personligt identifierbar information till utomstaende
parter. Detta inkluderar inte betrodd underentreprenér/samarbetspartner som hjalper oss att utfora sjalva
uppdraget, med kravet att dessa parter godkdanner att halla informationen konfidentiell och att de behdver
tillgang till informationen, t.ex. for att hitta till ratt adress eller slutféra ett uppdrag som vi paborjat.

Om en kund inte betalar enligt avtal och det uppstar en process med inkassoforetag eller
kronofogdemyndighet kommer uppgifter att tillgangliggdras for dessa parter enligt gallande regler och
lagar.

Informationsskydd

Vi vidtar en rad olika sdkerhetsatgarder for att skydda dina personliga uppgifter. Vi anvander oss av
vedertagna krypteringsmetoder for att skydda kédnsliga uppgifter som 6verfors 6ver internet. Endast
medarbetare eller samarbetspartner som ska utratta ett specifikt jobb (t.ex. fakturering eller kundservice),
far tillgang till personligt identifierbar information. De datorer/servrar som anvands for att lagra personligt
identifierbar information lagras i en saker miljo som alltid krdver inloggning.

Samtycke

Genom att ingd i en kundrelation eller géra en férfragan om vara tjanster godkdnner du var
integritetspolicy. Likasa, om du godkanner, undertecknar och returnerar var bestallningsblankett.



